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Arbeitsauftrage

Mit dem Ein Arbeitsauftrag kann einem einzelnen Mitarbeiter oder an ein Team
Arbeitsauftragsmodu| von Mitarbeitern zugewiesen werden. Dabei kann es sich um interne

steuern Sie samtliche Mitarbeiter (Technischer Dienst) oder externe Mitarbeiter (Unternehmer,

Arbeitsauftrage und
deren Fortschritt

Dienstleister) handeln. Diese bearbeiten den Auftrag (egal ob im PC, im

Smartphone oder Tablet-PC) und fiihren ihn aus. Es besteht die

Mdoglichkeit, unterschiedliche Kategorien von Arbeitsauftragen zu

innerhalb und auBerhalb erstellen, wobei jede Kategorie auch Uber einen eigenen Workflow
Ihres Betriebs. verfugen kann.

Arbeitsauftrage lassen
sich mit Gebauden,
Raumen und Inventar
verknipfen.
Arbeitsauftrage kénnen
auch in Verbindung mit
(Wartungs-) Vertragen
automatisch ausgefihrt
werden. Mittels
Smartphone oder
Tablet-PC kénnen

Service Techniker von
Uberall aus auf Durch die Vergabe von verschiedenen Zugangsrechten fiir Felder und

nnnnnnnn r \cr WRK-0970071-Aufzug 2 Verwa... i axs=2RFErYrcidsNeE

Arbeitsauftrag Korrektiv Nachher
WRK-0870071 08-10-09 07:27 08-10-09 15:45

08-10-09 01:44  Abgeschlossen 08-10-09 16:15

Aufzug 2 Verwaltung, Bedienknopf defekt Fremdvergabe Nein

Korrektiv. Instandsetzung BGT-081219002-Budget 2009
4. Kitisch B-01648-Inteme Instandsetzung

Nein

Nein

£010 - E-Teil defekt

€O - Reparatur

Bedienknopf im Tableau von der

Kabiene defekt,
Reparatur durch eins Fachfirma wird
benstice.

R Betraq  Geplant
AST-28752-Aufzuq 2 Verwaltung Hofeeita . 100,00% s 000 0,0 100-R203K Aufzug 1 KG 0473-Gabsude V.

ID_Alte Artikelnummer Beschreibung Menge Gepl. Genutzt Preis Pro Einheit Obiekt Betrag Geplant Wiihra. Teilbudget
Es wurden keine Objekte gefunden.

Menac Gepl. Betrag.  Geplant.
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Arbeitsauftrége Funktionen kann das Modul fir jede Benutzergruppe schnell und einfach
zugreifen. angepasst wer"den. Mittels des Workflowmoduls kénnen Sie Ihre eigenen
Verfahren fir Anderungen und Erstellung von Daten festlegen. Das

Arbeitsauftragsmodul unterstitzt folgende Funktionen:

Internet: Jeder Beteiligte im Prozess des Arbeitsauftrags kann sehr
einfach den Status im Internet verfolgen. Diesbeziigliche Informationen
stehen zentral und einheitlich zur Verfigung und missen nicht mehr
Uber diverse Tabellen, E-Mails und Papierdokumente verteilt werden.
Vertrage: Arbeitsauftrage kdnnen im Rahmen eines Vertrages, der das
Team der Ausflihrenden, sowie die Anzahl an Stunden und Material
definiert, erstellt werden. Ebenfalls kann eine Uberpriifung der
vertragsgemaBen Erfiillung eingestellt werden (SLA Uberpriifung).
Vorrat: Das Arbeitsauftragsmodul ist vollstandig in die
Inventarverwaltung integriert. Wird Material flr einen Arbeitsauftrag
verbraucht, passt sich der Vorrat automatisch an. Auf Wunsch generiert
das System eine automatische Bestellung, sobald der Vorrat einen
definierten Mindestbestand unterschreitet.




Angebote: Angebote kdnnen in Verbindung mit einem
Arbeitsauftrags inklusive geplantem Material- und
Stundeneinsatz erstellt werden.

Bestellungen: Das Angebot kann automatisch in eine
Bestellung umgesetzt werden. Wird die Bestellung
bestdtig/genehmigt, kann das Material im Vorrat bereits
reserviert werden.

Subworkflows: Das Angebot und die Bestellung
kdnnen unter sogenannten ,Subworkflows™ der
Arbeitsauftréage im System verwaltet werden. Hierdurch
wird der Fortschritt von Bestellungen und
Arbeitsauftragen auf logische Weise festgehalten.
Kosten: Die vorgesehenen Kosten eines Arbeitsauftrags
kdnnen jederzeit mit den tatsachlichen Kosten
verglichen werden. Auch die vorgesehene Arbeitszeit
kann mit der tatsachlichen Arbeitszeit verglichen und
eingesehen werden.

Dokumente: Dokumente wie z.B. Plane, Checklisten,
Wartungsanweisungen, Richtlinien, Videos, etc. kdnnen
hochgeladen und an den Arbeitsauftrag gekoppelt
werden. Dokumente wie z.B. Checklisten kénnen auch in
Workflows integriert werden so dass der Prozess erst
nach Ausflllen und Abarbeiten dieser fortgesetzt wird.
Management Reports: Durch die Fille der
Einzelinformationen in einem Arbeitsauftrag ist es
moglich, eine aussagefédhige Management-
Berichterstattung zu erstellen. Sie kénnen beispielsweise
einsehen, welches Objekt die meisten
Instandhaltungskosten verursacht hat oder welche
technischen Anlagen die hochsten Stillstande zu
verzeichnen hatten.

Anmerkungen: In allen unterschiedlichen Stadien des
Workflows kdnnen Anmerkungen hinzugefiigt werden.
Diese werden uber den Ersteller und das Datum
eingestellt, so dass eine vollstédndige Historie des
Arbeitsauftrags verfigbar ist.

Workflawgrafiken ansehen WHK-0070071- Aufran 7 Verwaltins, Bedinnknont defekt

A&xe roon

Axxerion

Axxerion ist eine sehr ausgereifte und
einfach zu bedienende SaaS (Software
als Dienstleistung) Lésung und wird als
Computer Aided Facility Management
System, ERP, Immobiliensoftware oder
als Instandhaltungssoftware genutzt.
Durch flexibel einzurichtende Workflows
versetzt Axxerion Sie in die Lage, Ihre
gesamten IT-Prozesse effizient zu
steuern.

Uber das Internet haben Sie jederzeit
und Uberall Einsicht in laufende Projekte,
offen stehende Meldungen, wichtige
Informationen Uber Ihre Immobilien oder
finanzielle Daten.

(Facilitaire) Prozesse Uber das Internet
steuern:

- Reservierungen

- Meldungen

- Arbeitsauftrage

- Gebdudemanagement

- Vertragsmanagement

- Wartung / Instandhaltung
- Inventar

- Einkauf / Webshop

- Projektmanagement

- Dokumentenmanagement
- Energiemanagement

- Workflows

- Mobile Lésungen

- ITIL

Axxerion Facility Services
MendelstraBe 11

48149 Minster

Tel. +49 (0)251 980 22 68
Fax +49 (0)251 980 322 68
info@axxerionfs.de
www.axxerionfs.de



http://www.axxerionfs.de/

