Workflow-Unterstiitzung
fur flexible Prozesse!

CAFM-Auswahl und Implementierun
schaftsverband Waterschap Rivierenland (WSRL)

Beim Wasserwirtschaftsverband WSRL besteht schon seit langer Zeit ei-
ne eigenstédndige Facility Management-Abteilung. Die Unterabteilungen
+~Automatisierung”, ,Post- und Archiv" sowie ,Verwaltung Facilities" sind
dabei mit einer Fiille an unterschiedlichsten Aufgaben betraut. So auch
die Bearbeitung samtlicher Anfragen, Stérungsmeldungen, Beschwerden
und Wiinsche anhand von fest vorgegebenen Prozessen. Doch fiir die
Fiille der Aufgabenstellungen und teilweise komplexen Prozesse musste
nun ein Ersatz fiir die mittlerweile veralteten CAFM-Software her.

Is 6ffentlich-rechtliche Institution
ist WSRL verpflichtet, entspre-
chend des europiischen Vergaberechts

auszuschreiben. Im Rahmen einer natio-

nalen Ausschreibung der Erneuerung
der CAFM-Software ging der Zuschlag
an den niederlandischen CAFM-Anbie-

ter Axxerion. Die entscheidenden Griin-

de hierfiir waren dabei:

M Die erweiterte Workflow-Unterstiit-
zung und die damit verbundenen
Maglichkeit, Prozesse flexibel zu
unterstiitzen und anzupassen.

B Da die Software vollstandig internet-
basierend ist, konnte so ein seperates
technisches Implementierungsprojekt

vermieden werden.

B Die Moglichkeit, Storungsmeldungen
auch tiber das vorhandene Intranet zu
verarbeiten und der damit einherge-
henden Vereinfachung fiir die Benut-
zer sich nur in ein System einzuwih-
len (single sign on).

B Hohe Nutzerfreundlichkeit durch
einfachen Bildschirmaufbau und eine
tibersichtliche Anzahl an Bedienele-
menten.

B Axxerion war das kostengtinstige
CAFM-Produkt der Ausschrei-
bung.

Die Maglichkeit, auch tiber das Facility

Management hinausgehende Prozesse

mittels eines flexibel anpassbaren Sys-

tems abzubilden.

FM+Computer

beim niederlandischen Wasserwirt-

Das System und seine Anwendung
Mittlerweile wird Axxerion neben den
oben bereits angefiihrten Aufgabenben-
bereichen in der FM-Abteilung auch fiir
das Vertragsmanagement und fiir die
Ausschreibungen entsprechend des eu-
ropdischen Vergaberechts(!) eingesetzt.
Die Auswahl, welches Vergabeverfahren
zu wihlen ist wird dabei durch die Soft-
ware anhand vorab festgelegter Kriterien
getroffen. Samtliche Entschlisse ein-
schliefSlich der zugehorigen Dokumen-
tation und Begrindung werden inner-
halb der jeweiligen Ausschreibung im
System dokumentiert und sind far die
weitere Entwicklung in einen Workflow
eingebunden worden. In der Zukunft
wird der verantwortliche Projektmana-
ger anhand des Workflows eine automa-
tische Entscheidung fiir das entspre-
chend zu wihlende Vergabeverfahren
treffen konnen. Somit wird auch eine
erhebliche Verbesserung beziiglich einer
rechtlichen Absicherung in der Auswahl
der korrekten Ausschreibungsform ge-
wiihrleistet werden konnen.

Foto: Peter Bliek
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Wasserwirtschaftsverband ,Waterschap Rivierenland”

Waterschap Rivierenland (WSRL) ist verantwortlich fiir den Wasserhaushalt einschliel3-
lich der Wasserversorgung und Wasseraufbereitung im ,Rivierengebiet” im niederlan-

dischen Gelderland. Mehr als 750 Mitarbeiter kiimmern sich um die Sicherstellung der
Trinkwasseraufbereitung und -versorgung. Weitere Aufgaben im sind die Sicherstellung
des Abflusses, der Hochwasser- und Deichschutz, der Unterhalt der Zu- und Abfahrten
der Wasserschutzbauten sowie die Schadlingsbekdmpfung im Einzugsbereich der Was-

serentnahme.
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Uber die Aufgabe , Auswerten” kann der
Nutzer dieses sehr umfassenden Work-
flows bestimmen, welche Form der Aus-

auswihlbar). Je gewihlter Kategorie sind
im nachfolgenden Bearbeitungsprozess
die Layouts und Felder im System varia-

der Ausschreibung gleichzeitig immer
nur die Informationen welche in der ge-
withlten Ausschreibung auch tatsachlich

&

Rivigranland

erforderlich angezeigt. Der Screenshot
(links) gibt beispielhaft wieder, wie sich
die Ausschreibungen in den unter-
schiedlichen Kategorien und Prozess-
status unterscheiden.

schreibung gewihlt wird (Von ,,Dienst-
leistungsauftrag bis zu 50.000 € bis hin
zu ,Bauauftrag grofSer 4.845.000 €° alles

bel, d.h. je nach gewihlter Ausschrei-
bung unterscheiden sich diese. Somit
werden neben einer Standardisierung
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Referenz || Geschiossen

Mehr als nur ,Bewirtschaftungs-
prozesse”
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Lafinties en begrippen

Antragstelier Mt aQ - . . . g
e T Tosk e Tiglich gehen durchschnittlich etwa 60
Kodierungeschema  [AANB a Meldungen der unterschiedlichsten Ka-
Afdelingsnummer 13000 A-BOW-Beleidsafdeling Dijken en { & LT .
Afdelingshosfd B a tegorien tiber das CAFM-System ein. Da
T tharerengen spenbere verlentng pisune) die Software leistungsfihig genug ist, ist
Aard overheidsopdracht _werk . . . .
2etienst I~ 28dienst man bei WSRL mittlerweile dazu tiber

i ). X . .
i) om0 - gegangen, auch Prozesse, die nicht das

Procedure |02 Meervoudige onderhandse procedure | G|

Facility Management noch den bautech-

i | . -
Sxcopde Leverancie(s) va nischen Unterhalt der Immobilien be-
Meerdere Percelen  |false treffen, im System zu registrieren und zu
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bearbeiten. So werden z. B. auch Anfra-

Contractnummen(s) |
N 817 Openbare veriching 2 gen, die sich auf die Wasserqualitat und
Bijlage | [ Neu sffnen | [ Hilfe JI 2urick ][ ok |

Okologie beziehen im System erstellt
und iiber eine Aufgabenzuweisung
systematisch bearbeitet.

Ein weiteres Beispiel ist die Registrie-
rung und die Datenhaltung aller Ini-
tiativ-Bewerbungen welche tiber die
Homepage der WSRL eingehen. Hier
haben Bewerber die Moglichkeit, sich
selber ein Profil anzulegen und somit

Unterantrige
ke, Il
van Geschlossen Meervoudig onderhands

r: Erioritit Thema
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|Akkoord met gekozen procedure.

i " 0710 15:20:

Er zijn bij drie partijen offertes aangevraagd. Waarbij twee partijen een prijsaanbieding hebben ingediend.
Durch Einkauf genehmigte und freigegebene Ausschreibung von StraBenbeleuchtung. Im oberen
rechten Bereich unter Help stehen den Nutzern die Definitionen und Erlduterung der verschiedenen
Formen und Details der jeweiligen Ausschreibungen zur Verfiigung. Unter Details im unteren Verlauf
sind mit Datum und Uhrzeit versehen die im jeweiligen Prozessschritt Informationen der Beteiligten

dokumentiert (Personendaten wurden unkenntlich gemacht) den Mitarbeitern der Personalabteilung

= die Maoglichkeit zu geben, bei Bedarf
uber speziell hierfur ausgelegte Reports
die gesuchte Qualifikation aufzusuchen.
Nachfolgende Abbildung zeigt die Inter-
- netmaske fiir die Bewerber.

. Nach dem Hochladen des Lebenslaufs
und der Bewerbungsunterlagen erhilt
der Aspirant eine E-Mail das die Infor-

e wel geinterecseerd in een baan b Waterschap Riviererland? In dat geval kun je een

50ns Bestuur
> Digitoal loket
?Vergunningen
[ EAL e
Plerenoverwater Interesse
> Catamiteitenzorg

Telstoon

E-Maladres™

Denk: o

mationen nun bei WSRL vorliegt und
ggf. auf die Bewerbung zu einem spa-
teren zurtck gekommen wird. Sollte

Functiegroep (max. I Juridisch
B

nach sechs Monaten kein Bedarf fiir die
jeweilige Initiativbewerbung sein wird
diese automatisch ins Archiv gesetzt und

I™ Techniek en onderhoud

™ vastgoed

T~ Weg- en Waterbouw

der Aspirant erhalt hierzu eine E-Mail.

Internet-Eingabemaske (Axxerion) fiir Initiativbewerber bei WSRL
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Fotos: Peter Bliek

Als Projektpartner der WSRL unterstiitzt Axxerion Facility Services nun seit Ende Marz 2009 den Workflow der unterschiedlichsten Prozesse

Fazit sobald diese sich an die sehr leichte
Anhand dieser Beispiele ldsst sich bele- Bedienung des Systems gewohnt haben
gen, wie viele Moglichkeiten das tiber weitergehende Prozesse genauso einfach
die Workflows flexibel anwendbare systemtechnisch abgebildet haben
CAFM-System bietet. mochten. Auflerdem lasst sich das Sys-
Das der Rahmen dabei weit tiber den tem sehr schnell, kostengiinstig und fle-
Rahmen tblicher FM-Aufgaben hinaus xibel fur jeden Prozess welche in einem
geht hat zum einen damit zu tun, dass Unternehmen zur Wertschopfung bei-
viele Kunden tragt einrichten und anwenden.

Peter Schmidt, Axxerion Facility Services,
48149 Muinster

Weitere Informationen, Produkte und Dienstleis-

tungen zu diesem Thema finden Sie auch unter
www.fm-whoiswho.de

www.facility-management.de
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